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관리업계의 새로운 패러다임

회사연혁 신용평가등급허가증조직도
사훈 및 CI

4

고품격관리



관리업계의 새로운 패러다임

개요

사훈 및 CI 신용평가등급제증빙서류조직도
회사연혁

허가증

5

고품격관리

상 호 주식회사 로이안H&F

사업개시 2006.11.20

소 재 지
부산시 해운대구 선수촌로 57-30 2층 : 부산지점

서울시 강남구 논현로 12길 (두이빌딩 2층) :   서울본점

대 표 이 사
회 장

방 준 형

자 본 금 15억원

매 출 액 2024년 약 371억원

직 원 수 약 1,870명

관리규모 209개 단지, 506만평, 146,556세대

사업내용 공동주택관리업 / 시설물유지관리업 /
시설경비업 / 위생관리용역업 / 소독업 등

특허∙인증 ISO 9001 / ISO 14001 / 경영혁신형 중소기업 인증



관리업계의 새로운 패러다임

개요

2006년 11월 : ㈜대원로이안으로 별도법인설립

2009년 12월 : 한국일보 주관 2009 대한민국 고객감동

그랑프리 자랑스러운 한국인상 수상

2010년 03월 : 머니투데이 주관 대한민국 신성장동력

미래선도 경영 & 기술 혁신 우수기업 선정

2010년 06월 : 환경부장관 공로인증 표창장 수상

2010년 10월 : 해운대 구청장 공로인증 표창장 수상

2011년 09월 : 경영혁신형 중소기업 인증 (계속)

2012년 11월 : 부산광역시장 건실한 기업 표창패 수상

2013년 01월 : 해운대구청 우수위생관리 기업수상

2013년 11월 : 중국 섬서성 아오카이투자(유) 그룹 MOU체결

2014년 11월 : 노인일자리 창출 및 노인복지 활성화 기여수상

2014년 12월 : 국민안전처장관상 수상 ▶풍수해대비 우수선정

2015년 11월 :  자본금 증자 (7억→ 10억)

2015년 12월 :  사회공헌 및 일자리 창출 우수기업 선정

2015년 12월 :  2015년 그린아파트 인증 평가 최우수 아파트 수상

2016년 09월 :  성북구청장 공동주택(아파트) 모범관리 업체 수상

사훈 및 CI 신용평가등급제증빙서류조직도
회사연혁

허가증

6

연 혁

고품격관리



관리업계의 새로운 패러다임

개요

2016년 12월 :  환경부장관 장려상 수상 – 제7회온실가스 1인1톤

줄이기 실천 활동 경연대회 아파트

 2017년 9월 :  인천광역시 주관 살기좋은아파트 관리단지 최우수

 2019년 11월 :  경기도의회 지역환경 보전, 지역사회 발전상 수상

 2020년 12월 :  전국관리면적순위 10위 연매출 371억 달성

 2021년 1월 :   자본금 증자 (10억 → 15억 )

 2021년 11월 : 한국지역난방공사 주관 전국열관리 최우수 수상

광교우미뉴브 지식산업센터

 2022년 07월 :  ㈜로이안 에이치앤에프 로 상호변경

2022년 12월 : 부산광역시 최우수표창 / 국토교통부 장관표창 수상

모범관리단지 (1천세대 이상) 수영SK VIEW

2023년 09월 : 부산진구 제1회 관내 관리모범단지 최우수 선정

현판식, 상장 및 상금 – 초읍포레나

사훈 및 CI 신용평가등급제증빙서류조직도
회사연혁

허가증
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연 혁

고품격관리



관리업계의 새로운 패러다임

사훈 및 CI 신용평가등급제증빙서류회사연혁
조직도

허가증

8

사 장

회 장

경남지사

보안사업팀

기술지원팀

보안사업팀

전략기획팀

인사/교육팀

미화사업팀

경영지원팀

미화사업팀

특수시설물팀

소독/방역팀회계팀

주상복합팀

공동주택팀

사업관리팀

마케팅영업팀

기술지원단

법무지원팀

특수사업본부마케팅사업본부경영지원본부 서울본점

울산지사
○ 사업 자문단

 법 무 :  법무법인 서면
[김길수 대표 변호사]

 회 계 :  온세 회계사무소

 조 경 : 보림녹화 [김태훈 대표]

 노 무 :  노무법인 화인
[박문철 대표 노무사]

고품격관리

고 문



관리업계의 새로운 패러다임

사업자등록증 [서울,부산]

사훈 및 CI 신용평가등급조직도회사연혁
허가증

9

주택관리업등록증

고품격관리

시설물유지관리업



관리업계의 새로운 패러다임

위생관리용역업신고증

사훈 및 CI 신용평가등급조직도회사연혁
허가증

10

ISO 9001 인증서ISO 14001 인증서

시설경비업허가증

고품격관리



관리업계의 새로운 패러다임

사훈 및 CI 고품격관리조직도회사연혁 허가증 실속경영

11

경영혁신형 중소기업(Main-Biz) 인증



관리업계의 새로운 패러다임

사훈 및 CI 고품격관리조직도회사연혁 허가증 실속경영
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ISO 45001[안전보건경영시스템] 인증서

사훈 및 CI 고품격관리조직도회사연혁 허가증 실속경영



관리업계의 새로운 패러다임
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사훈 및 CI 조직도회사연혁
신용평가등급

허가증

*㈜로이안H&F의 기업신용평가등급은 BB0입니다.

㈜로이안H&F 기업신용평가등급

동종업계 순위

고품격관리

*한국주택관리협회 공시 동종업계 순위 ㈜로이안H&F 전국 10위 (2020년 05월 18일 기준)



관리업계의 새로운 패러다임

사훈 및 CI 조직도회사연혁 허가증

14

내실 있고 강한 최고의 회사 운영

고품격관리
신용평가등급

2006년 창업이후 주택관리업관련 행정처분 1건도 없음

2. 창업이후 주택관리업 관련 행정처분 ZERO

2021년 관리단지 재계약율 91%

1. 독보적인 재계약율 달성

2006년 창업이후 관리사무소 회계사고 1건도 없음

3. 창업이후 관리사무소 회계사고 ZERO

실력

투명

신뢰

본사 임직원 영업배상책임보험 3억원 가입으로 고객 만족 강화

4. 임직원 영업배상책임 3억원 가입을 통한 책임관리
책임

2017년 9월 : 인천광역시장 / 송도 더샵 그린워크 3차
2019년 11월 : 경기도의회 의장 공로표창장 수상
2021년 11월 : 한국지역난방공사 전국 최우수열관리 단지

광교우미뉴브(지식산업센터)
2022년 9월 / 부산광역시장 / 수영SKVIEW 아파트

모범관리단지, 1천세대 이상 최우수

5. 살기좋은 아파트 단지 최우수상 수상
우수



대외수상 이력 요약

관리업계의 새로운 패러다임

15

사훈 및 CI 조직도회사연혁 허가증
고품격관리

신용평가등급

수상월 세부내용 주관

2009년 12월 2009 대한민국 고객감동 그랑프리 자랑스런 한국인상 한국일보

2010년 3월 대한민국 신성장동력 미래선도경영&기술혁신 우수기업 머니투데이

2010년 6월 환경보호 공로 표창 환경부장관

2010년 10월 일자리 창출 및 지역경제활성화 공로 표창 해운대구청장

2011년 9월 경영혁신형 중소기업 인증 중소기업청장

2012년 11월 지역경제 활성화 및 청년일자리 창출 우수기업 표창 부산광역시장

2013년 1월 위생관리 우수 용역업체 선정 해운대구청장

2014년 11월 노인일자리 창출 및 노인복지 활성화 기여 수상
부산광역시장

고령인력종합관리
센터장

2014년 12월 풍수해대책 우수 아파트 선정
국민안전처장

관

2015년 11월 2015년 그린아파트 인증 평가 최우수 아파트 수상 부산광역시장

2015년 12월 사회공헌 및 일자리 창출 우수기업 선정 연제구청장

2016년 9월 공동주책(아파트) 모범관리 업체 표창 성북구청장

2016년 12월 온실가스 1인1톤 줄이기 실천 활동 경연대회 아파트(장려상)수상 환경부장관



대외수상 이력 요약

관리업계의 새로운 패러다임
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사훈 및 CI 조직도회사연혁 허가증
고품격관리

신용평가등급

수상월 세부내용 주관

2017년 9월 인천광역시 살기좋은 아파트 단지 최우수상 수상 인천광역시장

2019년 11월 경기도의회 지역환경 보전, 지역사회 발전상 수상 경기도의회

2022년 12월 부산광역시 모범관리 단지 최우수상 수상 부산광역시장

2022년 12월 국토교통부 우수관리단지 우수상 수상 국토교통부

2022년 12월 양산시 생활 폐기물 감량 단지 최우수상 수상 양산시장

2022년 12월 양산시 생활 폐기물 감량 단지 우수상 수상 양산시장

2022년 12월 부산광역시 최우수표창 / 국토교통부 장관표창 수상 국토교통부

2023년 09월 부산진구 제1회 관내모범단지[초읍포레나] 최우수 선정 부산광역시장



관리업계의 새로운 패러다임

인력 보유 현황 - 본사

사훈 및 CI 조직도회사연혁 허가증
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고품격관리
신용평가등급

구분 직책 성명

주택관리사
위험물 기능사

부회장 조용래

주택관리사
대기환경산업기사

고문 김상봉

특급소방안전관리자
전기산업기사
가스산업기사

기술지원단 소방안전관리 최재훈

가스산업기사
보일러취급기능사
정보처리기사

기술지원단 남장현

주택관리사
전기기사

소방안전관리자(특급)
기술지원단 정연길

주택관리사
방화관리자 1급
공인행정관리사

위험물 안전관리자

기술지원단 임병기

전기공사기사
보일러취급기능사

기술지원단 이학곤

소방안전관리자(특급) 기술지원단 허일남

주택관리사 기술지원단 장선영

주택관리사
건축기사 [ 특급 ]
건축도장기능사
방수기능사

층간소음관리자

기술지원단 정미애



시설/
관리

커뮤니티
운영

경비/보안

조경

미화

컨설팅

통합관리
시스템

고품질
서비스

고효율
서비스

일원화된 지휘계통을
통한 빠른 서비스

소속감과 책임감 고취

인력
절감

관리비
절감

직원의 일원화를 통한
소모인력 제거

입주민 비용부담 감소

관리업, 경비업, 미화업, 
조경관리 허가득

체계화된 일원화 관리

TOTAL MANAGEMENT SYSTEM

관리업계의 새로운 패러다임

사훈 및 CI 허가증조직도회사연혁

18

고품격관리
신용평가등급



차별화 전략

관리업계의 새로운 패러다임

소장 중심의
인력위주 관리 방법

문제 발생 후 사후조치,

개인능력에 의존

인원수에 따른 용역계약

신기술 도입 및 기술개발

어려움

관리기준

관리형태

관리비용

기술도입

■ IT기술접목으로

자체개발한 FM관리 System

도입

-System에 의한 현장관리기법

- 적용.

■ 표준화된
업무 Manual에 의한 체계적
관리.

■ 설비이력, 자재관리, 
에너지관리 System과
본사 교육 System  운영으로
사전예방 및 효율성 제고.

■ 순회서비스, 본사 지원팀

운영에 의한 상주인원 최소화로

원가절감 도모.

■ 그룹웨어 시스템 구축으로

신속하고 정확한 업무체계 구축.

■ On Line상의 관리에 대한

정보를 Real Time으로 제공.

기존용역사 운영방식 당사 차별화 전략

사훈 및 CI 조직도회사연혁 허가증

19

고품격관리
신용평가등급



CH2. 관리실적

사업실적

관리업계의 새로운 패러다임

20



관리업계의 새로운 패러다임

관리실적 현황 총괄

주상복합 오피스텔 공동주택 업무/기타 합계

 전체 관리단지(최근5년이내 완료 포함)

※ 로이안에이치앤에프 2,000세대이상 관리실적

NO. 사업장 용도 규모 ( 세대수 / 면적 ㎡)

1 백양산동문굿모닝 힐 공동주택 3,106세대 334,502㎡

2 남양주 두산알프하임 공동주택 2,894세대 302,508㎡

3 해운대 힐스테이트위브 공동주택 2,369세대 341,505㎡

4 명륜아이파크 2차 공동주택 2,058세대 342,170,42㎡

5 힐스테이트 삼송역 스칸센 공동주택 2,716세대 1,539,961㎡

6 부암화승삼성아파트 공동주택 2,811세대 187,255㎡

7 연산동더샵파크시티 공동주택 2,758세대 206,593㎡

8 포항장성두산위브더제니스 공동주택 2,713세대 263,170㎡

9 더샵센트럴스타 공동주택 2,679세대 394,944㎡

10 메가센텀한화꿈에그린 공동주택 2,564세대 212,234,58㎡

11 정관동일스위트3차 공동주택 2,500세대 225,542㎡

55 30 198 19PJT (개)

23,061 16,482 179,292 6,579세대수 225,414

651,168 441,157 4,378,756 250,657면적 (평) 5,721,738

302
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관리업계의 새로운 패러다임

공동주택 2,000세대 이상

22

주요 관리실적 현황

관리면적 : 117,092.376㎡

세대수 : 2,058세대

명륜2차 아이파크

공동주택

관리면적 : 302,508㎡

세대수 : 2,894세대

남양주 두산알프하임

공동주택

관리면적 : 334,502㎡

세대수 : 3,160세대

백양산동문굿모닝힐

공동주택

22

관리면적 : 341,502㎡

세대수 : 2,369세대

해운대 힐스테이트위브

공동주택

관리면적 : 394,945㎡

세대수 : 2,679세대

더샵센트럴스타

22

관리면적 : 187,255㎡

세대수 : 2,811세대

부암 화승삼성아파트
공동주택

관리면적 : 263,170㎡

세대수 : 2,713세대

포항 장성두산위브더제니스

공동주택 공동주택

관리면적 : 206,593㎡

세대수 : 2,758세대

연산동 더샵파크시티

공동주택

관리면적 : 181,509㎡

세대수 : 2,716세대

힐스테이트 삼송스칸센

공동주택



관리업계의 새로운 패러다임

공동주택 1,000세대이상 ~`2,000세대

23

주요 관리실적 현황

관리면적 : 160,611㎡

세대수 : 2,222세대

동탄 예당마을롯데캐슬

공동주택

관리면적 : 111,304㎡

세대수 : 1,113세대

포레나부산초읍

공동주택

관리면적 : 145,566㎡

세대수 : 1,102세대

명지퀸덤1차 링컨타운

공동주택

23

관리면적 : 132,232㎡

세대수 : 2,395세대

서면롯데캐슬스카이

공동주택

관리면적 : 225,542㎡

세대수 : 2,500세대

정관동일스위트3차

공동주택

23
23

관리면적 : 162,832㎡

세대수 : 2,458세대

창원더샵센트럴파크

공동주택

관리면적 : 212,234.58㎡

세대수 : 2,564세대

메가센텀한화꿈에그린

공동주택

관리면적 : 123,302㎡

세대수 : 1,127세대

거제1차 현대홈타운
공동주택

관리면적 : 141,099㎡

세대수 : 2,210세대

양산반도유보라4차

공동주택



관리업계의 새로운 패러다임

공동주택 1,000세대 이상

24

주요 관리실적 현황

관리면적 : 178,714㎡

세대수 : 1,095세대

구서 쌍용예가

공동주택

관리면적 : 131,965㎡

세대수 : 1,079세대

금정산 쌍용예가

공동주택

관리면적 : 173,172㎡

세대수 : 1,171세대

마곡 엠밸리 15단지

공동주택

관리면적 : 263,170㎡

세대수 : 1,713세대

포항 장성두산위브더제니스

공동주택

48
층

24

관리면적 : 176,420㎡

세대수 : 1,306세대

금정산 sk뷰

공동주택

관리면적 : 141,225㎡

세대수 : 1,111세대

수루배마을 1단지

공동주택

관리면적 : 132,140㎡

세대수 : 1,664세대

명지 협성휴포레

공동주택

24

관리면적 : 119,625㎡

세대수 : 1,011세대

연지자이2차

공동주택

관리면적 : 141,318㎡

세대수 : 1,068세대

센텀비치푸르지오

공동주택



관리업계의 새로운 패러다임

공동주택 주요단지

25

주요 관리실적 현황

관리면적 : 113,078㎡

세대수 : 1,230세대

김포한강 아이파크

공동주택

관리면적 : 173,922㎡

세대수 : 1,118세대

아산 더샵레이크시티3차

공동주택

관리면적 : 145.042㎡

세대수 : 1,112세대

명지퀸덤 아인슈타인

공동주택

관리면적 : 128,079.1266㎡

세대수 : 1,162세대

울산반도유보라아이비파크

공동주택

25

관리면적 : 67,327㎡

세대수 : 581세대

해운대 센텀두산위브

공동주택

관리면적 : 117,166㎡

세대수 : 852세대

해운대 롯데
공동주택

관리면적 : 58,395㎡

세대수 : 560세대

부산센텀푸르지오

공동주택

대연자이

공동주택

관리면적 : 84,642㎡

세대수 : 965세대

관리면적 : 71,623㎡

세대수 : 705세대

서면한신

공동주택

25



관리업계의 새로운 패러다임

주상복합, 집합건물 등

26

주요 관리실적 현황

관리면적 : 88,035㎡

대륭 테크노타운 12차

지식산업센터

관리면적 : 205,237㎡

오산 현대테라타워

지식산업센터

관리면적 : 98,998㎡

광교 우미뉴브

지식산업센터

연면적 : 196,905㎡

세대수 : 1,028실

협성마리나G7

생활형숙박시설

연면적 : 55,017.23㎡

부산벤처타워

지식산업센터

관리면적 : 61,217㎡

세대수 : 409세대

진흥 마제스타워 범일

주상복합

40
층

26

연면적 : 23,744.28㎡

부산 MBC

업무시설

관리면적 : 49,582㎡

세대수 : 299세대

거제대우 월드마크

주상복합시설물

관리면적 : 43,992㎡

세대수 : 244세대

문현이안

주상복합시설물

61
층

26



관리업계의 새로운 패러다임

주상복합, 집합건물 등

27

주요 관리실적 현황

관리면적 : 12,523㎡

세대수 : 380세대

이대앞 서희스타힐스

오피스텔

관리면적 : 55,426㎡

세대수 : 525세대

시청역 롯데골드로즈

업무시설

관리면적 : 140,946㎡

세대수 : 1,256세대

두산위브 포세이돈1

주상복합시설물

관리면적 : 54,676㎡

세대수 : 862세대

김포 라비드퐁네프

오피스텔

관리면적 : 22,354㎡

세대수 : 97실

해운대 아라트리움

호텔 시설물

관리면적 : 22,294㎡

세대수 : 296세대

광교 경동해피리움

오피스텔

관리면적 : 12,523㎡

세대수 : 380세대

연산동 큐브아이

오피스텔

38
층

45
층

27

관리면적 : 9,546㎡

세대수 : 231세대

답십리 한일로밸리아

오피스텔

관리면적 : 19,996㎡

국제수산물유통단지

업무시설

27



관리업계의 새로운 패러다임

주상복합, 집합건물 등

28

주요 관리실적 현황

관리면적 : 23,319㎡

마곡 보타닉파크타워

업무시설

관리면적 : 5,623㎡

세대수 : 52세대

광안 하이캐슬

주상복합시설물

관리면적 : 36,453㎡

세대수 : 299세대

구서 협성엠파이어

주상복합시설물

관리면적 : 18,994㎡

세대수 : 313세대

광안동 롯데골드로즈

주상복합시설물

관리면적 : 17,354㎡

세대수 : 462세대

강남역 쉐르빌

오피스텔

관리면적 : 20,648㎡

호실: 1,758실

마곡 보타닐파크타워 2차

업무·판매 시설

28

관리면적 : 13,264㎡

세대수 : 74세대

경보이리스힐

주상복합시설물

관리면적 : 24,349㎡

세대수 : 300세대

광안지웰에스테이트

업무시설 및 근린생활시설

28

관리면적 : 18,286㎡

세대수 : 297세대

연산동 경보이리스힐

오피스텔



CH3. 운영계획
관리목표

시설관리 운영계획

보안/경비 운영계획

미화/환경 관리계획

커뮤니티시설 관리계획

조경 관리계획

관리업계의 새로운 패러다임

29



▶ ▶ ▶

1. 관리목표

2 세부실천방안

1 관리목표

관리업계의 새로운 패러다임

30



1. 관리목표 1 관리목표

당사의 관리목표

관리업계의 새로운 패러다임

쾌적한 환경조성
(관리, 경비, 미화)

자산가치 증대에
의한 집값상승

커뮤니티 및
조경관리의 특화

명품 단지를 만들자

BRANDProperty

Environment

Community &
Landscape

31



1. 관리목표 1 관리목표

당사의 관리목표

관리업계의 새로운 패러다임

32

입주민을 위하여 모든 체제를

PERFECT 하게 확실하게

바꾸겠습니다.

입주민을 위한

차별화된 서비스

관리비를

확정적으로 절감

단지관리의

체계화 정착



1. 관리목표 1 관리목표

연중관리계획표에 의한 체계적인 관리

관리업계의 새로운 패러다임

33

매월 관리업무의 중요한 프로세스를 년 단위로 매월의 중요 업무를 규정하여

시기를 놓치거나 하는 일 없이 관리 업무를 수행하여 입주민의 만족도를

제고하기 위함

내용



관리방향2

관리업계의 새로운 패러다임

34

1

2

3

5

4

6

화목하고 살기좋은 공동체 문화 정착

입주민을 위한 관리 용역업체

안전하고 쾌적한 아파트
(아파트가치 상승 및 이미지를 향상시켜 고품격 아파트 지향)

관리용역 통합 방안 제시

실질적인 관리비절감 방안 제시

협력업체와의 상생발전 방안 제시

당사의 관리목표 - 세부실천방안



▶ ▶ ▶

2. 시설관리 운영계획

4 시설물 가치상승 제안

3 회계관리운영방안

1 기본운영방안

관리업계의 새로운 패러다임

2 민원처리해결방안

35

5 건물관리 필수장비 보유



시설물
관리에
있어서
당사의
장점

목표관리에 입각한 시설팀 직원관리.

시설물 유지관리, 안전진단, 하자적출을 위한
자체장비의 보유, 운영 및 현장 운영기술 지도.

본사 기술 지원단에 의한 각 파트 별 기술지도.

응급상황 발생시 현장의 초동 조치를 지시하고, 
신속히 현장으로 출동,대처할 수 있는 비상

대비시스템 운영

입주민의 불편사항은 무엇보다도 앞서 처리하
는 서비스마인드로 무장된 친절하고 능력 있는

시설기사 인선

체계적이고 엄밀한 교육(집중교육, 현장교육)
으로 시설직원들의 능력을 계속 키워나가는

교육시스템운영

2. 시설관리운영계획 1 기본 운영 방안1

당사의 특장점

관리업계의 새로운 패러다임

시설물 유지관리, 하자적출, 하자검증, 공사감
리를 지원하기 위한 자체기술지원단 운영
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2. 시설관리운영계획 1 기본 운영 방안

기본 운영 방안

• 예방적 관리에 주력 (시간계획, 예방계획, 정기점검, 정기수리) 

• 법정의무점검 / 공사의 통합일괄지원 체제 구축

- 법정유지보수 관리업무의 간소화

- 관리감독의 책임경영으로 부실시공 방지

• 자체교육을 통한 전문성 배양

- 기술교육 및 서비스 교육 병행

- 소방훈련 등 비상조치 능력 배양

구 분 채 용 기 준 비 고

관리소장 소장

▣ 기계,전기분야 자격증 소지자

▣ 관리행정 및 신규입점관리 유경험자

▣ 경력 5년 이상자

기 계

전 기

기계요원
▣ 기계분야기능사 2급이상 또는 동실무 (보일러,냉

동기, 항온항습기,용접) 경력 3년 이상자

전기요원

▣ 전기산업기사 이상 또는 동실무 경력 3년 이상자

▣ 전기분야기능사 이상 또는 동실무 (전기,발전기,정
류기 관리,UPS) 경력 3년 이상자

방 재

영 선

방재요원
▣ 소방분야기능사 2급이상 또는 동실무 (방재,방송,

승강기) 경력 3년 이상자

영선요원 ▣ 관련분야 유경험자

기술인력 채용기준

관리업계의 새로운 패러다임
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전기팀 팀장: 이봉국

건축/하자팀 팀장: 이해붕

2. 시설관리운영계획 기본 운영 방안1

기술지원단의 구성

The Service

시설물 인수 시 현장점검지원

시설물 유지관리, 안전점검, 하자적출
업무 등 시설제반 업무의 기술지도

장비의 현장운영 기술지도

현장지원 비상대비 시스템 운영

각 파트별 현장기사 실무교육 실시

관리업계의 새로운 패러다임

소방팀 팀장: 허일남

조경팀 팀장: 방상열

기술 지원단
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2. 시설관리운영계획 기본 운영 방안1

긴급상황 대처계획

- 설비 시설팀
- 위험 처리팀

- 건축 처리팀
- 토목 처리팀

-전기안전관리팀
-시설안전관리팀

전기시설팀 소 방 팀 응급복구팀

- 설비 시설팀
- 위험 처리팀

- 건축 처리팀
- 토목 처리팀

-전기안전관리팀
-시설안전관리팀

화재, 도난, 전기, 풍수해 등
비상사태 대비본사재해대책반 운영

전기, 설비, 건축 기술자를
3인 1개조로 3개팀 운영재해대책반 편성

비상대책반장 (기술지원단장)

비상상황 발생시 본사의 통제 아래 최단시간 내 상황해제

관리업계의 새로운 패러다임
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2. 시설관리운영계획 민원처리해결방안2

당사 민원처리해결방안

관리업계의 새로운 패러다임

40

호의적
입주자

악의적
입주자

비대위

관할구청

지 역
자생단체

시

공

사

관리사무소

악의적
민원

합리적
민 원

민원성향
자체평가

주도적
갈등관리

민원총괄
관리자



2. 시설관리운영계획 민원처리해결방안2

관리업계의 새로운 패러다임

41

민원 접수대장에 민원 접수

민원접수자
-책임소재
명확

민원인 기재
-해피콜을
원할 경우

연락처 기재

민원처리
내용기재

민원내용
기재

민원처리자
기재

민원처리 후
민원인 확인

민원접수 지시(처리)서 지참 후 세대방문

◆ 세대내 민원처리 방문 시 반드시
지시(처리)서를 지참하여
입주민이 직접 확인하게 함으로써
민원처리의 명확한 책임 소재 확립!

◆ 데이터베이스화한 자료를 토대로
지속적인 민원관리 및 불편사항
사전예방 가능!

예방적 민원관리
선제적 민원대응
입주자 불만해소



2. 시설관리운영계획 회계 관리 운영방안3

회계 관리 계획

회계사고 방지대책

교육감시

회계사고
미연에 방지

관리업계의 새로운 패러다임

정기
점검

수시
점검
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2. 시설관리운영계획 회계 관리 운영방안3

회계 관리 방안

인터넷 뱅킹에 의한 계좌이체 금지

은행 출금전표 한글숫자 기입, 비밀번호 관리, 인감관리

이사세대의 관리비 전출입자간 정산 발급확인증

자동이체 및 무통장 입금 (소장)무통장 입금증 확인

예금은 필히 잔고증명으로 부속명세서에 첨부

The Managerial Accounting

통장개설 시 소장과 회장님이 직접 은행 방문하여 개설

조이노리시스템의 관리자 계정으로 단지회계 원격 감시 및
통제기능구축

회

계

사

고

방

지

대

책

조
이
노
리

시
스
템

관리업계의 새로운 패러다임
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2. 시설관리운영계획 시설물 가치상승 제안사항4

시설물 가치상승 제안사항

관리업계의 새로운 패러다임

교육과 관리를 통한 대 입주민 서비스 질 향상2

시설, 조경 전반에 걸친 관리로 단지의 가치 상승3

민원 처리 시스템의 개선으로 입주민 만족도 상승4

커뮤니티 관리와 서비스의 다양화로 입주민 만족도 상승5

보안에 대한 명확한 지침과 관리로 입주민 안전에 대한 만족도 상승6

미화에 대한 품질개선 방침과 인력 운영으로 단지 청결도 상승7

적정 근무인원의 투입과 명확한 업무 분장으로 관리 서비스질 향상1
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2. 시설관리운영계획 건물관리 필수 장비 보유4

시설물유지관리 기본장비 보유

관리업계의 새로운 패러다임
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2. 시설관리운영계획 건물관리 필수 장비 보유4

시설물유지관리 기본장비 보유

관리업계의 새로운 패러다임

46

건축물 안전점검 보유장비

주택관리업 기본장비

5마력 비상용 급수펌프 1EA

절연저항계 1EA

누수탐지기 1EA
제품번호: DS-130

카메라 1EA

돋보기 1EA

콘크리트 균열폭 측정기 1EA

5미터 줄자 1EA



3 단지 내 방범활동

2 장비현황

1 기본운영방안

▶ ▶ ▶

3. 보안/경비 운영계획

관리업계의 새로운 패러다임
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협력업체 상생 협력 계획



3. 보안/경비관리계획 1 기본운영방안

관리업계의 새로운 패러다임

보안파트기본(안)

경비지도사를 파견하여 경계교육
강화

불시 순찰과 야간 보안 상태
점검

입주민에 대한 친절봉사
생활화

소방기기 및 송.수신기기의 조작숙지
점검

비상사태 및 도난방지를 위한 책임점검
할당제
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3. 보안/경비관리계획 1 기본운영방안

관리업계의 새로운 패러다임

유실물 습득 시 관리실에 인계 후 안내방송

취약지구 및 통제구역 정기순찰
공동시설 상태 확인 점검

승강기 위험취급물 운반 시 사전승인관리
비인가자 출입통제

구역별 통제 및 제한 관리등급 구분
방재실과 연락체계 유지

방범시스템 확인 점검
인적 순회순찰 감시로 위해요소 예방조치

주차통제 관리, 안내출입 지원
물품 반출입 확인 및 기록관리

주차(초소)관리

상 황 감 시

출 입 관 리

승강기관리

순 찰 관 리

습득물관리

보안파트기본(안)
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방검복
수량 : 60EA

3. 보안/경비관리계획 2 장비 현황

관리업계의 새로운 패러다임

보유 장비 현황

순찰차량
수량 : 2EA

전기충격기
수량 : 30EA

삼단봉
수량 : 80EA

경광봉
수량 : 130EA

경봉
수량 : 60EA

무전기
수량 : 150EA

순찰시계
수량 : 38EA
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단지 내 보안 주요업무

상황감시 방범 시스템 확인 점검, 인적 순회순찰 감시로 위해요소 예방조치

출입관리 구역별 통제 및 제한 관리등급 구분, 방재실과 연락체계 유지

승강기 관리 승강기 위험취급물 운반시 사전승인관리, 비인가자 출입통제

비상신고 비상연락망 체계 유지, 긴급사항에 즉시 대처

순찰관리 취약지구 및 통제구역 정기순찰, 공동시설 상태 확인 점검

습득물 관리 유실물 습득시 관리실에 인계 후 안내방송

안내데스크 운영 방문객 안내서비스, 물류 및 택배 보관, CARE지원

교육관리 주기적인 직무, 소양교육 실시

주차(초소)관리 주차통제 관리, 안내출입 지원, 물품 반출입 확인 및 기록관리

3. 보안/경비관리계획 3 단지 내 방범활동

관리업계의 새로운 패러다임
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3 업무구분

2 용품현황

1 운영목표 및 계획

▶ ▶ ▶

4. 미화/환경 운영계획

관리업계의 새로운 패러다임
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4. 미화/환경관리계획 1 운영목표 및 계획

관리업계의 새로운 패러다임

운영목표

• 일상관리에 주력하여 Spot성 작업 미연에 방지

• 월, 연간 작업 스케줄을 통한 관리체계유지

- Carpet에 대하여 메뉴얼상의 작업주기를 통한 작업실시

• 자체교육을 통한 전문성 배양

- 기술교육 및 서비스 교육 병행

 매뉴얼을 통한 체계적인 미화관리 실시

 정기적인 작업을 통한 건물의 Clean화 실시
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4. 미화/환경관리계획 1 운영목표 및 계획

관리업계의 새로운 패러다임

운영계획

미화원
업무평가

수시점검

미화물품
사용통제

정기점검

미화팀장의 책임하에 물품관리

매월 미화물품청구서에 재고량과
신청수량을 같이 기재함으로써
미화물품의 유출을 사전 방지하고
사용절약을 유도

미화팀장이 미화점검평가리스트와 업무평가서를 작성
관리소장과 본사에 통보하는 철저한 인사관리 시스템

미화원의 책임감을 고취하고, 보다 능동적인 업무를 유도

주1회 이상 본사 관리팀 혹은 미화팀
불시에 현장 방문하여 청소 상태를 점검

월1회 이상 본사 미화관리자가
현장 방문, 청소 상태를 점검
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4. 미화/환경관리계획 2 용품보유현황

관리업계의 새로운 패러다임

용품보유현황

연 번
장비

비고
장비명 수량

1 E/C 청소기 1 청소폭40” 대형

2 동력정전기 1 외날,주유형

3 대형사다리 2 10M

4 A형사다리 2 3M

5 바닥세척기 2 대형

6
배수펌프 5HP 배수펌프

3HP

배수펌프 1HP

3

1

3

대형

가스측정기
수량 : 2EA

고압세척기
수량 : 1EA

CO2 측정기
수량 : 2EA

보행식 청소장비
수량 : 5EA

진공청소기(건/습)
수량 : 15EA

건식카페트청소기
수량 : 1EA

왁스머신
수량 : 4EA

탑승식청소장비
수량 : 3EA
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4. 미화/환경관리계획 3 업무구분

관리업계의 새로운 패러다임

업무구분

◆입주사 변동에 따른
대청소, 사고로 인한
오염조치 등 상황 변동
에 따른 유동성 작업

◆특별작업에 수반되는
모든 사항은 건물
운영부서 및 입주자
대표회의와 협의 하에
처리

◆대청소,유리청소,광택작
업,바닥왁스작업,벽면,

FUC커버 먼지제거

◆약품,소모품 선별관리

※일상업무에 지장을
주지 않도록 야간에 작업

(월간/분기/반기/연간
작업계획에 따른실행)

◆사무실은 일과시간
전에 담당구역 내의
청소상태 점검,처리

◆화장실,복도,계단,
금속제품,위생기구,공유
집기 등을 상시 청결히
유지

◆화장실 내 소모품
수시점검/보충

◆Entrance부분,현관, 
E/S, E/L 등 출입이
빈번한 구역 특별관리

일상작업 정기작업 특별작업
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3 커뮤니티시설의 관리목표

2 커뮤니티시설의 트랜드

1 커뮤니티시설의 위탁관리운영

▶ ▶ ▶

5. 커뮤니티 관리계획

관리업계의 새로운 패러다임

ROIAAN 

4 커뮤니티시설 운영안
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회사소개

 종합스포츠센터 및 체육시설에도 경영 및 운영노하우를 갖춘 전문관리회사에 위탁

하여 운영하는 사례가 일반적인 추세가 되고 있습니다.

 기존 스포츠센터의 비효율적인 경영운영 및 시설관리 유지의 획기적인 개선을 위하

여 전문 스포츠센터 운영업체의 전문화된 시스템을 바탕으로 한 체계화된 시설관리 서

비스, 인력운영계획, 전문화된 마케팅으로 효율적인 회원관리의 운영 도입이 이루어져

야 할 것입니다.

 이에 로이안에서는 스포츠센터 운영 사업주 등에게 최적의 관리운영을 통한 건전한

스포츠 문화창출은 물론 관리운영 효율화를 통한 사업주 이익 극대화를 창출하도록 하

는데 최선을 다할 것입니다.

- 주상복합 아파트/오피스텔 단지내 스포츠센터 위탁관리 운영

- 아파트 및 주거단지 내 스포츠센터 위탁관리운영

5. 커뮤니티 관리계획 1 커뮤니티 시설의 위탁관리운영

관리업계의 새로운 패러다임

커뮤니티 시설의 위탁관리 운영
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5. 커뮤니티 관리계획 2 커뮤니티 시설의 트랜드

관리업계의 새로운 패러다임

커뮤니티 시설의 트랜드

더 나은 품질의 아파트를 위해 나아가 녹지공간을 늘리고,

휘트니스센터와 실내 골프연습장과 같은

커뮤니티시설 및 최첨단 시스템을 갖추는 것은 물론,

영어교실 같은 교육시설까지 등장하는 것이

새로운 트랜드 기준 입니다.

오늘날 아파트에 있어서

주거의 편의성과 공간구조에 대한 노력은 기본입니다.
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5. 커뮤니티 관리계획 2 커뮤니티 시설의 트랜드

관리업계의 새로운 패러다임

커뮤니티 시설의 최고의 인원 선발

동아대학교 체육대학과 MOU체결

전문고급인력 양성 및 배치.

우수한 인재를 동아대학교 체육대학 생활체육학과에서

선출하여 최고의 SERVICE를 제공.
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5. 커뮤니티 관리계획 3 커뮤니티 시설의 관리목표

관리업계의 새로운 패러다임

61

커뮤니티 시설의 관리목표

고급 주상복합, 레지던스 수준의 서비스 품질 유지

▶ 입주민 이용율 향상을 위한 유인요소

공용시설과 사용자부담 유료시설 차별화에 따른 이용료 구분

▶합리적인 이용료 책정, 유료시설 수익확보에 따른

서비스 개선 및 관리비 절감 역할

차별화 된 커뮤니티 시설 및 서비스를 통해

부산지역 최고급 오피스텔 위상 확보

▶ 동아대학교와 MOU체결 - 최고의 인원으로 고품격 제공

서비스
목표수준

커뮤니티 시설
가격정책

관리단지
브랜드 제고
서비스 홍보



5. 커뮤니티 관리계획 4 커뮤니티시설 운영안

관리업계의 새로운 패러다임

커뮤니티 시설 운영(안)

구분

1안 2안 3안

관리비 공동부담(안) 사용자부담(안) 절충(안)

내용
-운영비를 전 세대에

공동으로 균등부담

-이용신청자에 한하여

부담
- 기본운영비 + 이용자 추가부담

장점

-공동부과로 세대당

부담금액 적음

-의무사용으로 시설이

용 활성화

- 안정적인 요금부과

-전문 인력 채용을 통

한 다양한 서비스 제공

-미사용자 이용부담

없음

-이용률 조절효과로 운동

환경 쾌적

-관리비 분쟁 적음

-수익창출을 통한 비용 절감으로

기본 관리비의 공동부담 적음

-관리비 공동 부담 및 사용자 부담

방식의 절충으로 관리의 효율성

제고

단점

- 미사용자 민원 발생

-입주민 관리비 부담

증가

-이용자 부담금액 높음

-운영비 충당에 따른

부담

(충당 안 될시 추가 비용

부담 발생)

- 시설운영 경험 요구

- 수익창출 노력 필요

운영

사례

-입주초기 입주자 편의

시설 운영
- 위탁운영 시설

- 전반적인 스포츠 커뮤니티 시설

운영 형태
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6 중장기 조경관리 계획

5 연간 조경관리 계획

4 월간 조경관리 계획

3 조경관리 계획

2 조경관리의 필요성

1 조경관리란

▶ ▶ ▶

6. 조경 관리 계획

관리업계의 새로운 패러다임
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조경 시공능력을 갖춘 기업으로서, 공원과 같은 조경관리로 고객의 재산가치 향상에 기여 하겠습니다.

최상의 관리로써

재산가치 향상을 위한

최상의 노력경주

6. 조경 관리 계획 1 조경관리란

관리업계의 새로운 패러다임

조경관리란

잘 다듬어진

공원과 같이 관리하여

고객에게 만족을

외부방문객에겐 부러움을
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필요성

현대의 아파트 문화에 있어서 조경자체도 아파트 트랜드 가치 향상에 일조하는 바가

크므로 구체적이며 장기적인 계획 수립으로 관리해야 할 필요가 있음.

관리방향

• 단지내의 수목 식재상태, 성장상태 등을 파악하여 수목관리대장을 작성, 파악된

자료로 단지에 적합한 조경관리 계획 수립.

• 조경자체의 특성을 고려하여 중장기적인 수목관리 및 조경관리 계획을 세워 미려한

단지환경을 조성하여 아파트 자산가치 향상에 주력

• 중장기 관리계획을 기반으로 연간 조경관리 계획, 월별 관리계획을 수립,

청결한 단지환경 조성

→우수한 조경 전문인력을 보유 하고 있는 업체로서 단지 내 조경 계획에 따라

최고수준의 조경관리 수행이 가능

6. 조경 관리 계획 2 조경관리의 필요성

관리업계의 새로운 패러다임

조경관리의 필요성
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6. 조경 관리 계획 3 조경 관리계획

관리업계의 새로운 패러다임

ROIAAN 

조경관리계획
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이용관리

안전관리, 이용지도

및 홍보

행사프로그램 주도

주민참여의 유도

운영관리

예산,재무제도,조직,재산

등의 관리

유지관리

식재수목, 초화류, 

잔디, 양생식물,

기반시설물, 건축물, 

편의 및 유희 시설물



1
月

일반관리

설해 예방을 위한 상록수 가지치기 (12월~2월)
• 2~3월 소나무등의 상록수에 습한 눈이 쌓이면 가지가 찢어지거나 줄기 전체가

부러진다.
• 가지치기를 하지 못한 조경수는 쌓인 눈을 털어준다.
• 11월부터의 가지치기는 가지솎기 위주로 한다.

병해충관리

겨울해충 응애류와 솔껍질깍지벌레 방제작업(12~3월)
• 겨울가뭄이 15~20일 이상 계속되고 소나무 엽색이 퇴색할 경우 가지를 털어
응애류의 활동을 확인, 시약한다.

2
月

일반관리 설해 예방을 위한 상록수 가지치기 (12월~2월, 1월 참조)

병해충관리

겨울해충 응애류와 솔껍질깍지벌레 방제작업(12~3월, 1월 참조)
향나무녹병 및 사과나무붉은별무늬병 방제
• 겨울포자 발아기인 3월하순~4월상순경의 향나무를 대상으로, 녹포자 비산기인
7월 초순 사과나무속 수목에 만코지수화제를 5일 간격으로 2~3회 살포. 특히, 
모과나무에는 4월 하순~5월중순 비온 직후 2~3회 살포한다.

솔잎혹파리 방제(5월, 6~7월, 11월)
• 유층 가해초기(8월)에 포스팜액제(관할관청 사전허가 후 사용)를 수간주사하고
5~6월, 11월에 토양시약, 전년도 피해목에는 시비하여 수세를 회복시킨다.

소나무순나방 방제(5~6월, 11월 참조)

3
月

일반관리

시비: 과,화목의 개화기이므로 뿌리주변에 방사상 구덩이를 파고 시비, 진달래, 
철쭉 등 군식한 화목류는 유기질비료 20Kg에 화학비료 200g을 혼합하여 땅위에
흩어뿌리기한다.

병해충관리

겨울해충 응애류와 솔껍질깍지벌레 방제작업(12~3월, 1월 참조)
향나무하늘소 방제 및 피해부위 제(3~4월)
• 10월부터 이듬해 2월까지 향나무하늘소 피해가지 또는 줄기는 잘라서 태우고
유기질비료(15~10Kg/그루)와 화학비료(200~300g/그루)를 시비한다. 3~4월에
는 7일 간격으로 살충제를 2~3회 이상 수관 및 수간살포한다.

잠복소 수거(3~4월, 8월 참조)
• 3월초 이후 한낮의 평균기온이 10。C이상 오르기 전에 철거하여 태운다. 너무
일찍 철거하면 아직 활동하지 않은 천적등의 유익한 곤충이 제거된다.

솔껍질깍지벌레 방제작업(3월, 5월, 12월)
• 남부지방 해송에 치명적인 피해를 주는 솔껍질깍지벌레의 후약충기인 3월에
부프로스미치온 유제를 10일 간격으로 2~3회 살포한다. 성충 우화기인 5월에
깍지벌레약 또는 살충제를 살포한다. 피해발생기인 12월에 수간주사한다.

6. 조경 관리 계획 4 월간 조경관리 계획

관리업계의 새로운 패러다임

월간 조경 관리계획
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4
月

일반관리

이식작업(4~5월)
• 낙엽수류의 이식은 4월이 좋고 단풍나무류는 수액이동이 빠르기 때문에 4월초
순이 적기이다.

시비(3~6월, 10~11월, 6월 참조)
• 과,화목류, 솔잎혹파리해목(21-17-17비료)등 수세불량목에 유기질비료
(15~20Kg/그루)와 화학비료(200~300g/그루)를 시비한다.

병해충관리

향나무하늘소 방제 및 피해부위 제거(3~4월, 3월 참조)
소나무잎떨림병 상습 피해목 시약(3~4월)
• 새잎이 나오기 전 4월 하순경에 석회유황합제를 살포. 유기질비료

(15~20Kg/그루)와 화학비료(200~300g/그루)를 시비한다.

5
月

일반관리

소나무 적심
• 5월중순경 새순이 굳기 이전에 실시. 너무 일찍 순꺽기하면 2차 생장하여 가지
가 총생한다.

이식목 뿌리돌림과 줄기감기
• 이듬해 봄 이식준비를 위하여 이식대상목은 뿌리돌림
• 수세약화목, 이식목은 흙바르기 또는 줄기감기하여 수세를 회복시키고
소나무 등의 해충침입 예방.

병해충관리

유아등 설치(5~9월)
• 흰불나방, 기타 나방류 해충, 풍뎅이류 등의 발생소장을 조사하고 문제해충의 성
충 출현시 시약계획 수립과 시약한다.

진딧물 방제
• 각종 활엽수류의 새순 발생기에 진딧물약을 표준농도보다 약하게 희석하여

2회정도 살포한다.

6
月

일반관리

시비(5~6월, 4월참조)
• 농업용화학비료(200~300g/그루) 또는 산림용고형복비(1~2개/흉고직경㎝)를
시비한다.

• 영산홍, 철쭉, 동백 등 화목류는 꽃이지고 난 뒤 바로 전정작업을 실시하여
익년에 많은 꽃을 볼 수 있게 한다. 

병해충관리

오리나무잎벌레 방제
• 유충가해기인 6월 중순~하순에 주론수화제, 트리무론수화제를 수관살포한다.
소나무순나방 방제(5~6월, 11월 참조)
유아등 설치(5~9월, 5월 참조)

6. 조경 관리 계획 4 월간 조경관리 계획
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7
月

일반관리

태풍피해 예방 가지솎기(7~8월)
• 태풍피해가 예상되는 지역에서는 가지솎기하여 빽빽한 수관을 정리하여 비바람
에 대한 저항성을 높인다. 천근성 수목은 태풍이 오기20일 전에 수관을 정리하여
나무가 넘어지지 않도록 한다. 

병해충관리

깍지벌레 방제
• 벚나무, 느티나무, 단풍나무 등의 활엽수와 상록수에 깍지벌레류의 피해유무를
관찰하고 피해발생시 약제살포한다.

복숭아유리나방 방제 벚나무 수간도색(7~8월)
• 매개충 담배장님노린재, 썩덩나무노린재, 끝동매미충을 방제하고 피해목에는 수
간주사한다.

무궁화 진딧물류 방제(6~9월중순)
• 월 1회정도 진딧물약을 표준농도 이하로 살포, 가뭄이 계속되어 진딧물

피해가 심한 소나무와 잣나무에 부분 시약한다.
재선충방제(5~7월)
• 남부 피해지역에서는 해송과 소나무에 수간주사한다. (2월하순 수지 이동전)
• 5월~9월까지 스미치온 750배액으로 수관전체 살포

8
月

일반관리

나무 다듬기
• 만경류 등의 늘어진 가지는 짧게 잡아주고 건물주변의 군식된 수목은 솎음전정을
실시한다.

태풍피해 예방 가지솎기(7월참조)

병해충관리

미국흰불나방 방제
• 제 2화기인 7월하순~8월중순에 수관살포하여 산란성충과 가해초기 유충을 방제
한다.

소나무류 깍지벌레 방제
• 소나무굴깍지벌레 등 깍지벌레의 철저한 방제 실시
태풍기, 장마철 병해충 예방 및 방제
• 각종 병해충 발생이 잦은 장마기와 고온기에는 항상 발생예찰 기능을
가동한다.

무궁화 진딧물류 방제(6~9월 중순, 7월 참조)
향나무 녹병 및 사과나무붉은별무늬병 방제(2월 참조)
• 군식된 영산홍, 철쭉등에 대하여 잎의 변색여부 확인후 진달래 방패벌레에 대한
시약을 1~2회실시.

9
月

일반관리

추계이식(9~11월)
• 낙엽활엽수, 가을이식을 위하여 그해 봄 또는 전년도에 뿌리돌림한 나무를 이식
한다.

병해충관리

깍지벌레류와 응애류 방제(9~12월)
• 일찍 낙엽 또는 단풍이 드는 나무, 잎이 탈색되는 나무를 대상으로

깍지벌레류와 응애류의 발생유무를 확인하고 시약한다.

6. 조경 관리 계획 4 월간 조경관리 계획
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1
0
月

일반관리

추계이식(9~11월, 9월 참조)
가을시비(9~11월, 11월 참조)
나무다듬기와 월동준비
• 목류의 웃자란 가지정리, 기온이 떨어지고 서늘한 절기인 초가을에는 수목의 자
람이 정지되지만 여름동안 웃자라서 솟아난 가지들은 그대로 둘 경우
시각을 어지럽히므로 균형있게 다듬기 한다.

내한성이 약한 나무 월동 준비(9월참조)
• 수세불량목 체크리스트 작성

병해충관리

깍지벌레류와 응애류 방제(9~12월, 9월참조)
독나방 방제(4~5월, 8~10월)
• 유충가해기에 살충제를 수관살포한다.
향나무녹병 및 사과나무붉은무늬병 방제(2월 참조)

1
1
月

일반관리

내한성이 약한 나무월동준비(9~11월)
• 배롱나무 등 겨울추위에 약한 수종들의 줄기싸기용 짚, 부직포 등의 재료를 준비
해 둔다. 잎이 떨어진 다음부터 줄기감싸기를 한다.

생장 휴지기 수목에 대한 시비작업
• 여름철 동안 수세가 쇠약했던 나무를 대상으로 시비하되 주로 유기질비료
(15~10Kg/그루)위주로 시비한다. 화학비료를 시비하고자 할 경우
산림용고형복비(1~2개/흉고직경㎝)를 시비한다.

병해충관리

깍지벌레류와 응애류 방제(9~12월, 9울참조)

나무순나방 방제(5~6월)

• 피해가 발생하는 5~6월에 붉게 마르는 새순을 잘라 소각한다.

하늘소류와 나방류 방제(6~9월)

• 유충가해초기에 가행 구멍을 송곳으로 찔러 포살하고 도포제를 발라준다.

1
2
月

일반관리 내한성이 약한 나무 월동 준비(11월 참조)

유실수, 수세 불량목 체크리스트에 의한 시비작업.

병해충관리
깍지 벌레류와 응애류 방제(9~12월, 9월 참조)

6. 조경 관리 계획 4 월간 조경관리 계획
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구
분 공종별

1
월

2
월

3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월
12월

상중하상중하상중하상중하상중하상중하상중하상중하상중하

일
반
관
리

상
록/

낙
엽
수

잠복소설치,제거 ○

지주보수 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

병해충방제시약
(살충, 살균)

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

수간주사(압력, 중
력식)

○ ○ ○ ○ ○ ○

엽면시비 ○ ○ ○

춘비(방사상시비) ○ ○

동계시비(방사상
시비)

○

동해방지피복물
설치, 제거

○ ○

갈수기 관수 ○ ○ ○○

수세불량목갱신 ○ ○ ○

초
화

제초,정리 ○ ○ ○ ○

방제시약(살충,살
균)

○ ○ ○

시비(입상) ○ ○ ○ ○ ○ ○

관수 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

유기부식토복토 ○ ○

6. 조경 관리 계획 5 연간 조경관리 계획
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항목 1년차 2년차 3년차 4년차 5년차

전지전정

•식재 후 활착기간
•수형만들기
개념의 전지전정

•수목의 활착 및 생
장단계
•수형다듬기 전지전
정

•본격적인 생육기로 수종별, 시기별 전지, 전정, 깍아다듬기
작업실시
•하자보수기간종료로 자체관리프로그램 실시

병충해
방제

•활착기간 동안 병
충해에 취약한 상태
•정기적인 방제와
수목별 집중방제실
시

•정기적인 방제와
수목별 방제실시
•예방방제 위주로
실시
•정기적예찰 실시

•정기적인 방제와 수목별 집중방제 실시
•초봄을 시작으로 예방방제 위주로 실시
•정기적인 예찰을 통한 예방방제와 확산방지를 위한 발병초
기 방제
•효율적인 관리를 위한 방제일지 작성 및 매뉴얼 마련

시비
•활착이 진행되는
기간동안은 불필요

•쇠약한 수목에 대한 수세회복처방실시
•수목별 특성에 맞는 시비 실시

•부엽비료와 석회를 이용한 산성화 방
지 및 지력증강

제초
•관리프로그램에 의
한 집중관리

•관리프로그램에 의
한 집중관리

•관리프로그램에 의한
집중관리

•토양처리제 및 인
력관리를 병행

•토양처리제 및 인
력관리를 병행

잔디관리
•건강한 활착을 위
한 기본관리 실시

•기본관리 실시
•병충해 방제 실시

•깍기와 제초, 뗏밥주기, 태취제거, 병충해방제실시
•답압에 의한 훼손지역 보식 및 동선차단

월동준비

•남부수종과 고급상
록수 위주로 실시

•남부수종과 고급상
록수 위주로 실시

•남부수종과 고급상록수 위주로 실시
•병충해가 많은 해에는 교목류에도 실시

이식 및
보식

•활착이 진행되기
전 계획을 세워 실
시

•지피식물과 잔디보
식
•하자처리와 이식

•야생화류의 보식 및 답압에 대한 보호대책 마련
•동선에 의한 답압피해를 예방하는 차원의 보식 식재안 마련

관수

•수세가 약한 수목을 중점적으로 실시
•가뭄과 혹서 기간 중 상황에 맞게 실시

•가뭄과 혹서 기간 중 상황에 맞게 실시
•동절기 가뭄 시에도 실시

토양관리

•토양의 특성파악
및 관리계획 수립

•토양 산성화 방지
대책
•토양개량 및 멀칭
실시

•정기적인 토양산도검사 및 산성화 방지를 위한 개량작업실
시
•유실토양방지대책과 배수불량지역 개선작업 및 토양개량작
업

비고

•식재 후 활착이 진
행, 관목류 활착이
종료되는 시기

•낙엽수 및 상록수
의 활착이 종료되는
시기
•하자보수기간 종료

•소나무류의 활착이 끝나는 시기
•자체관리시작

6. 조경 관리 계획 6 중장기 조경관리 계획
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결 어

㈜로이안에이치앤에프의 전 임직원은

고객의 만족과 신뢰를 최우선으로 지향하며

완벽한 관리를 위하여 최선을 다하겠습니다.

감사합니다

결 어관리업계의 새로운 패러다임
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